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Internet to nie tylko zrédto rozrywki czy informacji. Coraz wiecej firm widzi w nim zrédto
dochodu i rozpoczyna nowa dziatalnos$¢ badz lokuje w wirtualnym swiecie dotychczasowa.
Nalezy do nich sie¢ Apteka Plus, ktéra utworzyta swa internetowg wersje - Aptekad4U

Chociaz wirtualna Apteka4U istniej dopiero nieco ponad miesiac,

juz ma na koncie sukces. Osiggneta go dzieki lekowi na potencije.

Ogromne zainteresowanie preparatem spowodowato, ze w ciggu kilku dni po wprowadzeniu go do
sprzedazy, wyczerpaly sie zapasy we wszystkich pomorskich hurtowniach, w ktérych zaopatruje
sie Apteka4U.

Lek na cate zto

Tendencja przenoszenia dziatalnosci do Internetu jest niewatpliwie wynikiem statego wzrostu
dostepu do sieci oraz idgcego z nim w parze postepu technologicznego. Byta moda na internetowe
ksiegarnie, aukcje oraz banki, teraz Polacy coraz smielej zerkajg w strone sieciowych aptek.

Polski rynek aptek internetowych, mimo ciagle pojawiajacych sie niejasnosci formalnoprawnych,
szybko sie rozwija. Gra toczy sie juz o okoto 30 - 60 min zt rocznie, bo na tyle szacuje sie w tej
chwili rynek sprzedazy lekow OTC (bez recepty) w polskim Internecie. Trzeba jednak zatozyé¢, ze
liczba ta bedzie rosta wraz ze wzrostem liczby internautéw.

Najpierw trzeba zbada¢

Najbardziej znane polskie apteki internetowe to Aptecus.com oraz Polska Apteka Internetowa,
ktora kryje sie pod domeng www.domzdrowia.pl. W ostatnim czasie pojawit sie jednak na tym
rynku nowy gracz.

Jest nim serwis Apteka4U, ktérego operatorem jest firma Apteka Plus,
prowadzgca Kilka aptek na terenie wojewddztw pomorskiego i kujawsko-
pomorskiego.

- Naszym celem jest zdobycie w ciggu 12 miesiecy pozycji pierwszej lub drugiej firmy na polskim
internetowego handlu lekami - méwi dyrektor marketingu Apteka4U Andrzej Poszewiecki.
Prace zwigzane z powstaniem wirtualnej apteki rozpoczety sie juz pod koniec 2004 roku. -
Chcielismy przygotowac serwis, ktory bedzie spetniat oczekiwania naszych odbiorcéw, dlatego
prace poprzedzone byty badaniami przeprowadzonymi wsrod potencjalnych klientow.

Kurierem w klienta

Najwiekszg konkurencjg dla nowej apteki internetowej sg te, ktére w sieci dziatajg od dtuzszego
czasu i moga pochwali¢ sie statg bazg klientéw oraz bardziej popularnym adresem strony WWW.
To wiasnie odpowiednia domena, pod ktérg apteka widnieje w sieci, jest jednym z jej najwiekszych
atutow, o ktory dbajg rowniez specjalisci od internetowego wizerunku.

Wszystkie liczace sie apteki online umozliwiajg regulowanie ptatnosci za pomocg kart kredytowych
online, skladanie zamowien przez Internet czy darmowy telefon. W serwisie Dom Zdrowia zakupy
mozna skonsultowa¢ w czasie rzeczywistym na czacie ze specjalistg farmaceuta, ktory nie tylko



zna sie na lekach, ale doskonale orientuje sie w zawartosci wirtualnych magazynow i zawitosciach
zwigzanych z zakupami.

Jednak zdaniem Jacka Rejdycha, dyrektora zarzgdzajgcego Aptekad4U, absolwenta handlu
zagranicznego Uniwersytetu Gdanskiego i do niedawna product managera w spotce Big Fish,
narzedziem walki o klienta sg oferty promocyjne, bezpieczenstwo transakcji oraz wysoka jakosc
obstugi.

- Ceny lekow oferowanych w Aptece4U sg srednio o 20 proc. nizsze niz w aptekach tradycyjnych -
przekonuje.

Natomiast dzieki bliskiej wspoétpracy z firmami kurierskimi Apteka4U zapewnia tani transport
zamowionych lekow, obecnie juz ponizej 6 ztotych. Na tym z pewnoscig jednak nie poprzestanie,
bo jej najwieksi rywale, chociazby Aptecus.com, majacy swojg kwatere gtowna w Gdansku, oferujg
bezptatny dowdz lekdw na telefon.

Potencjat penigry

Mimo ze dziata od niedawna, pomorska Apteka4U odniosta juz sukces. Strzatem w dziesigtke
okazata sie promocja leku o nazwie penigra. Popyt na srodek pobudzajacy poped ptciowy u
mezczyzn, produkowany przez firme Hasco-Lek, okazat sie o tyle wiekszy od podazy, ze w
czasie internetowej promocji wyczerpaty sie zapasy wszystkich pomorskich hurtowni
zaopatrujacych Apteka4U w ten specyfik.

- Liczba zamdwien rosta o kilkaset procent dziennie - mowi Jacek Rejdych. - Z niedowierzaniem
obserwowalismy, co sie dzieje. Niezwykle atrakcyjna cena, ktdrg zaoferowaliSmy, przyniosta
sukces. Na szczescie udato sie juz Sciggng¢ lek do Trojmiasta i penigra ponownie znajduje na
pierwszym miejscu listy naszych bestselleréw.

Oprdcz penigry najwiekszym zainteresowaniem internautéw cieszg sie srodki antykoncepcyjne
oraz kosmetyki.

Czy Internet po raz kolejny okaze sie lekiem na cate zto, narzedziem ekonomicznym, ktére pozwoli
na efektywniejsze dotarcie do klienta, obnizenie kosztéw dziatalnosci przedsiebiorcéw z jednej
strony i obnizenie cen oraz wygodniejsze zycie klientow z drugiej? Odpowiedz da rynek. Pewnie
szybciej, niz sie spodziewamy.

Oryginalny tekst: http://www.biznespolska.pl/gazeta/article.php?contentid=117144
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