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Ubiegty rok byt udany dla aptek on line. Tyle Ze miarg tego sukcesu jest wcigz bardzo
nisko zawieszona poprzeczka.

- W zasadzie nie ma miesigca, aby nie otworzyty sie dwie albo trzy witryny oferujgce leki
bez recepty, suplementy diety czy srodki higieniczne - mowi Mirostaw Ostrowski, prezes
portalu DomZdrowia.pl. W ten sposob ich liczba urosta do blisko 30, z czego aktywnych
jest ok. 25.

Nadal jednak sg to gtéwnie albo niezalezni operatorzy internetowi, stawiajacy pierwsze
kroki w sprzedazy takze lekéw OTC, albo apteki, ktére dodatkowo oferujg niektére swoje
towary przez internet.

WSPARCIE INWESTORA

- Tylko my jestesmy e-aptekg z zatozenia, bowiem naszg gtdwng i jedyng dziatalnoscig
jest sprzedaz lekow dla internautow - podkresla Mirostaw Ostrowski. DomZdrowia.pl
rozwija sie zgodnie z planem, tj. co miesigc 0 20-30% zwieksza obroty. Rok 2005
zakonczyt sprzedazg za ok. 2 min zt. Ale juz na 2006 rok zarzad zaktada potrojenie
obrotéw, do 6 min zi.

- Pomocne w tym bedzie wsparcie know- -how, jakie uzyskaliSmy od naszego inwestora
strategicznego MCI oraz efekt synergii dziatania - méwi Ostrowski. Dzieki temu
DomZdrowia.pl poprawit swoje relacje z najwiekszymi graczami na rynku internetowym, a
wkrétce uruchomi wspadlnie z Onet.

pl "duzy projekt".

Wieksza liczba witryn oferujgcych leki OTC nie pozostata nie zauwazona przez
internautow.

Coraz czesciej wchodzg oni na te strony i decydujg sie na zakup.

IZBA MA ZASTRZEZENIA

Towary kupowane za posrednictwem zamoéwien internetowych, pomimo kosztow
przesytania kurierem paczki z towarem, sg co najmniej o 10% tansze niz w tradycyjnych
aptekach.

- Oprdcz atrakeyjnych cen, nasi klienci zyskujg pewne "wartosci dodane" - komentuje
Ostrowski. - Dyskrecje zamawianych lekéw i ich dostawy, wygodng forme zakupu,
czasami jedynie mozliwg dla osob unieruchomionych inwalidztwem lub przewlekig
chorobg. U nas mozna w spokoju i bez ttoku uzyskac¢ wyczerpujgce informacije.

Do takich "reklam" e-aptek ma zastrzezenie srodowisko aptekarzy, reprezentowane m.in.
przez Naczelng lzbe Aptekarska.

- Wystepujq jako rzecznicy interesu pacjentow, a w istocie nie spetniajg szeregu
podstawowych zasad dziatalnosci aptecznej, nie wspominajgc o tym, ze zgodnie z
obowigzujacym prawem dziatalnos¢ aptek internetowych jest niedozwolona - stwierdza
Danuta Ignys, wiceprezes NIA.



ZAPEWNIC BEZPIECZENSTWO

Wedtug Danuty Ignys chodzi o trzy sprawy, ktore np. jasno sg okreslone w
ustawodawstwie niemieckim: zapewnienie bezpieczenstwa sprzedazy lekéw, zapewnienie
bezpieczenstwa danych klientom oraz wymaog, aby apteki prowadzity osoby z
wyksztatceniem farmaceutycznym.

- Klient musi mie¢ pewnosc, ze obstuguje go osoba z przygotowaniem zawodowym, a nie
sklepikarz, wyciggajacy preparat leczniczy spomiedzy mydta i powidta. To pozwoli takze
na dochodzenie przez klienta swoich praw i egzekwowanie odpowiedzialnosci - podkresla
Danuta Ignys.

Zaprzecza, ze wszyscy aptekarze sg wrogami sprzedazy przez internet. Tradycja tego
zawodu liczy kilkaset lat zmiennych loséw i nic nie stoi na przeszkodzie, zeby wkroétce
takze aptekarze oswoili dla wtasnych potrzeb internet.

- Jednak wszyscy powinnismy poruszac sie zgodnie z przepisami, a tych ciggle nie ma
wobec handlu internetowego - dodaje prezes Ignys.

Na nowelizacje ustawy Prawo farmaceutyczne czeka tez Mirostaw Ostrowski.

Oficjalnie mowi, ze jego firma nie jest juz przedmiotem ataku oraz kierowania przez
przedstawicieli aptek lub organy nadzoru aptecznego wnioskow do prokuratora o
nielegalng dziatalnos¢. Tym niemniej uwaza, ze srodowisko aptekarskie ma dtugie rece i
nadal ukazuje sie wiele publikacji nieprzychylnych jego firmie.

KONIECZNE STANDARDY

Nowa ustawa ma usankcjonowac te dziatalnos¢, choc stato sie to - o czym wiele oséb nie
chce pamieta¢ - wraz z wejsciem Polski do Unii Europejskiej. Ostrowski najchetniej
widziatby rozszerzenie przepiséw na handel przez internet takze lekami na recepte.
Réwniez Danuta Ignys jest przekonana, ze ustawa i odpowiednie rozporzadzenie okresli
standardy handlu lekami przez internet. Np. taki, ze na opakowaniu sprzedawanego
produktu powinna byc¢ etykieta w jezyku polskim. Bez tego e-apteki stajg sie jeszcze
jednym kanatem dystrybucji wytacznie produktéw importowanych.

Oryginalny tekst: http://www.rynekzdrowia.pl/Rynek-Zdrowia/Wszyscy-chca-
nowelizacji,51315,1.html
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