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Apteki internetowe nie akceptujg zwrotu gazetaprawna
kupionych lekow

Lek kupiony w sieci mozna zwrdci¢ w ciggu dziesieciu dni. W praktyce jest to prawie niemozliwe z
uwagi na sprzecznos¢ przepisow.

Apteki internetowe nie chcg przyjmowaé od klientow zwracanych przez nich lekéw. Powotujg sie na
ustawe z 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2008 r. nr 45, poz. 271), ktéra
stwierdza, ze zwrot leku nie jest mozliwy. Od tej zasady sq dwa wyjatki: gdy lek ma wade
jakosciowg lub zostat niewtasciwie wydany. Z kolei rozporzadzenie ministra zdrowia z 14 marca
2008 r. w sprawie warunkéw wysytkowej sprzedazy produktow leczniczych wydawanych bez
przepisu lekarza okresla, ze lek kupiony np. w aptece internetowej mozna zwréci¢ w ciggu
dziesieciu dni od daty transakc;ji.

- Przyjmowanie zwracanych lekéw to tamanie ustawy Prawo farmaceutyczne. Wiele aptek
zamieszcza na stronach internetowych informacje, ze zwrot lekow jest niemozliwy, gdyz jest to
niezgodne z przepisami - wyjasnia Jacek Demkowski, prezes apteki internetowej domzdrowia.pl.

Prawo i praktyka
Zgodnie z prawem zwrdconego leku nie mozna ponownie sprzedac. Apteka musi go zutylizowac.

- Zakaz ponownej sprzedazy zwroconego leku stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa pacjenta, gdyz
brak jest mozliwosci sprawdzenia, w jakich warunkach lek byt przechowywany przez kupujacego,
zanim zwrdécit go do apteki - méwi Ewa Rutkowska, adwokat z Kancelarii Lovells.

Sprzecznos¢ przepiséow

Rozporzadzenie o wysytkowym handlu przewiduje, ze klient moze zwrdécic lek. Natomiast prawo
farmaceutyczne poza dwoma wyjatkami nie dopuszcza zwrotu lekéw.

Monika Wotoszyk, radca prawny w Kancelarii Prawniczej Windmill Gasiewski & Roman, ttumaczy,
ze prawo farmaceutyczne nie przewiduje przy tym mozliwosci odrebnej regulacji tej materii w
szczegolnych aktach prawnych, co nadaje tym przepisom charakter bezwzglednie obowigzujacy.

- Ze wzgledu na to, ze rozporzgdzenie jest aktem prawnym nizszego rzedu niz ustawa,
wykluczone jest postugiwanie sie norma kolizyjna, ze przepis szczegdlny uchyla przepis ogolny. W
praktyce oznacza to, ze stosowanie przepisdow rozporzadzenia moze by¢ uznane za naruszenie
ustawy Prawo farmaceutyczne i moze by¢ zakwestionowane przez sady - uwaza Monika
Wotoszyk.

Okazuije sie jednak, ze pomimo sprzecznosci polskich regulacji, rozporzadzenie o wysytkowym
handlu jest zgodne z unijng dyrektywg dotyczaca sprzedazy na odlegto$¢. Przewiduje ona prawo
zwrotu kazdego produktu zakupionego drogg wysytkowa. Nie ma tu odstepstwa dla lekdw.


http://www.gazetaprawna.pl/
http://www.gazetaprawna.pl/

Co wazniejsze

Jakub Gotagb z Ministerstwa Zdrowia ttumaczy, ze zwrot leku okre$lony w rozporzadzeniu jest
zgodny z Dyrektywa 97/7/WE w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku uméw zawieranych
na odlegtos¢. Dyrektywa ta zostata wdrozona w ustawie z 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
(Dz.U. nr 22, poz. 271 z pézn. zm.).

Watpliwosci ze stosowaniem prawa nie ma dr Tomasz Koncewicz z Uniwersytetu Wroctawskiego.

- Przepisy prawa wtérnego w razie sprzecznosci z ustawa, jezeli sprzecznosci tej nie da sie
usung¢ w drodze interpretacji, znajdujg zastosowanie z wytgczeniem przepisu krajowego - mowi
Tomasz Koncewicz.

Tlumaczy, ze co do zasady w sytuacji, gdy rozporzadzenie polskie jest zgodne z dyrektywa, to
nalezy stosowac rozporzadzenie, tak aby zapewni¢ mu efektywno$¢ w wewnetrznym porzadku
prawnym. Wskazuje, ze w tym konkretnym przypadku mogto dojs¢ do wadliwej implementacji
przepisow dyrektywy. Nie ma zatem pewnosci, czy przepisy dyrektywy moga wejs¢ w miejsce
niezgodnych z nig przepisow krajowych i by¢ zrédtem praw wobec podmiotow, ktére korzystajg z
jej przepiséw przed sadami.
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